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Ce qui différencie observation, suivi et 
évaluation 

  

► A quel moment inscrire l’observation, le suivi ou 

l’évaluation ?  
■ D’abord, un quizz 

■ Ensuite un jeu par binôme : replacer l’observation, le suivi et 
l’évaluation dans le cycle de vie de la politique : 10 min 

■ Temps d’échange : 10 min 

 

4 

FICHE EXERCICE DE 

LA SEQUENCE 4 



► Définitions 

 Le suivi  
 

Mesure l’état 

d’avancement des 

réalisations et des 

résultats de la 

politique / action, en 

flux tendu 

 

Recueil régulier 

d’informations et 

vérification à 

intervalles rapprochés 

des progrès réalisés 

sur le court terme 

 

L’observation 

 

Consiste à connaitre 

l’évolution socio-

économique et 

environnementale du 

territoire 

 

Production d’un état 

des lieux de données 

à différents moments 

permettant de saisir 

les enjeux du 

territoire 

L’évaluation 

 

Permet de connaître, 

mesurer, comprendre, 

apprécier/juger, 

débattre, réorienter, 

décider et mieux agir 

 

Production de réponses 

à des questions, d’avis 

et de préconisations 

pour améliorer la 

politique / action 

Définition du suivi et de l’observation issues de :  

• http://www.ifad.org/evaluation/guide_f/2/2.htm 

• http://www.territoires-

durables.fr/upload/CLIMAT/PCET_280611/06_synthese_suivi_eval_PCET2011.pdf 
5 

Ce qui différencie observation, suivi et 
évaluation 

 

http://www.ifad.org/evaluation/guide_f/2/2.htm
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► Intérêt et modalités du suivi, de l’observation et de 

l’évaluation 

 

 

 

 
L’observation 

Intérêt  Connaissance du contexte territorial de la politique 

 Information sur la situation ou sur des facteurs pouvant 

influencer la politique / action 

 Alerte des décideurs en cas de dégradation de la situation 

locale ou en cas d’amélioration positive 

Modalités  Définition d’indicateurs de contexte sur la situation du 

territoire 

 Mise à jour régulière des données 

 Analyse périodique des données 

 Repérage des évolutions tendancielles 

6 

Ce qui différencie observation, suivi et 
évaluation 

 



► Intérêt et modalités du suivi, de l’observation et de 

l’évaluation 

 

 
Le suivi 

Intérêt  Situer l’avancement de la politique / action par rapport aux 

objectifs (opérationnels) 

 Apprécier l’état de réalisation et de résultats directs des 

actions 

 Planifier des réajustements éventuels 

Modalités  Mise en place d’un système d’information (monitoring) 

 Examen régulier des ressources/réalisations/résultats 

pour analyser le degré d’avancement et prévoir des 

réajustements éventuels 
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Ce qui différencie observation, suivi et 
évaluation 

 



L’évaluation 

Intérêt  Apprécier/juger la valeur de la politique / action 

 Mesurer  
    - résultats constatés au regard des résultats attendus 

    - cohérence des moyens / objectifs 

    - impacts et utilité (pour les bénéficiaires, le territoire,…) 

    - adéquation de la politique aux besoins  

    - articulation de la politique avec d’autres dispositifs 

 Comprendre 

    - pourquoi et comment fonctionne la politique / action 

    - les effets sont ils produits par la politique / action ? 

    - quelles sont les causes des effets identifiés ? 

    - comment les acteurs perçoivent-ils les résultats ? 

 Formuler des recommandations pour faire évoluer et améliorer 

la politique / action 

 Assurer la transparence de l’action publique, rendre des comptes 

aux citoyens 
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Ce qui différencie observation, suivi et 
évaluation 

 



► La complémentarité entre observation, suivi et évaluation 
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Des points 
communs 

Des limites 

Complémentarité 

Enrichissement 
mutuel 

Rôle commun de pilotage 

Amélioration continue 

• Observation et suivi : 

descriptifs, ne permettent 

pas d’analyser ni mesurer 

les impacts à MT et LT et 

les effets indirects 

• Evaluation : difficile à 

réaliser sans données 

d’observation et de suivi 

Ce qui différencie observation, suivi et 
évaluation 
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► Comment faire ? 

 Se concentrer sur ce qui est fait (indicateurs de réalisation) 

et les résultats directs 

 Définir comment récupérer l’information : qui la produit et 

qui centralise 

– Production : les services, les maîtres d’œuvre,… 

– Centralisation : le chef de projet,… 

 Décider la périodicité avec laquelle les données sont 

collectées pour constituer des séries cohérentes 

 Mettre en place un outil de suivi pour centraliser les 

données et pouvoir les analyser 

La mise en place d’un outil de suivi 



► Les informations à collecter sont de plusieurs types : 

 Le suivi des réalisations : il concerne les actions elles-

mêmes, date de mise en œuvre, leurs coûts,… 

– Chacun des responsables des actions a la charge de réaliser le 

suivi de l’action et de transmettre les informations au chef de 

projet, qui lui même en fait la synthèse 

– Il doit être réalisé en temps réel : créer une fiche de suivi des 

actions envoyée et remplie chaque année par les maîtres 

d’œuvre des actions 

 Les indicateurs de résultats : ils portent sur les résultats des 

actions elles mêmes 

 Les données sont fournies par les responsables des actions 

(résultats) selon les indicateurs arrêtés et validés par le comité 

de pilotage 

3.  

Les modalités d’un suivi évaluatif continu  



► Le suivi des réalisations et résultats : 

 Chaque année 

 Le traitement doit précéder les réunions organisées par les 

ateliers participatifs afin de permettre à chacun de disposer 

des informations de base 

► Les informations qualitatives : 

 Une première étape qualitative avec des ateliers participatifs 

peut être envisagée au bout d’un an de mise en place des 

actions ; un laps de temps suffisant est nécessaire afin de 

disposer d’éléments suffisamment pertinents pour l’évaluation 

 Des techniques de recueil d’informations qualitatives 

peuvent ensuite être mises en place 

 

3.  

Les modalités d’un suivi évaluatif en continu 

 Quand suivre et évaluer ?  



► Les indicateurs d’observation : 

 Renseignés régulièrement afin d’être en veille sur l’évolution 

du contexte local 

 Idéal : renseignés dès le début du programme (situation à T0) 

3.  

Les modalités d’un suivi évaluatif en continu 

 Quand suivre et évaluer ?  



Un outil de suivi, pour quoi faire ? 

► Aide au suivi des 

actions 

► Animation globale 

(tableaux de bord) 

► Aide au pilotage de la 

stratégie  

► Aide à l’évaluation 

Avec ACT !, vous pouvez  :

✔

✔

✔

✔

✔

✔

Concept ion : 

définir les indicateurs de contexte et suivre leur 

performance

Argos 2016

Outil de suivi de gestion de projet

Projet de territoire

Définir votre stratégie en recensant les actions 

existantes et les indicateurs liés

Apprécier l'évolut ion de votre stratégie par le biais 

des indicateurs de réalisat ion

Apprécier l'évolut ion de votre stratégie par le biais 

des indicateurs de résultats

Suivre votre plan d'action synthétisé

Suivre la performance budgétaire et ses évolut ions

Mode d'emploi

Paramétrer

Suivre l'adaptation du territoire

Suivre l'évolution du contexte territorial

Suivre l'évolution du budget
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Son architecture, les phases d’intervention 

1. paramétrage : 

• stratégie 

• indicateurs 

• actions 

Ses principes de fonctionnement 

Définir la 

stratégie 

(ambitions) 

1 
Créer les 

indicateurs 

2 
Créer les 

actions 

3 

Onglet 

d’accueil 
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Son architecture, les phases d’intervention 

 
2. alimentation de la fiche action : 

• caractéristiques 
• indicateurs 
• budget 

Ses principes de fonctionnement 

Définir la 

stratégie 

(ambitions) 

1 
Créer les 

indicateurs 

2 
Créer les 

actions 

3 

Onglet 

d’accueil 
Caractériser 

les actions 

4 
Renseigner le 

budget 

5 
Renseigner 

les 

indicateurs 

6 
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Son architecture, les phases d’intervention 

 
3. exploitation, restitution : 

• des synthèses 
• des tableaux 
    de bord 
• suivi des indicateurs 

Ses principes de fonctionnement 

Définir la 

stratégie 

(ambitions) 

1 
Créer les 

indicateurs 

2 
Créer les 

actions 

3 

Onglet 

d’accueil 
Caractériser 

les actions 

4 
Renseigner le 

budget 

5 
Renseigner 

les 

indicateurs 

6 

Synthèses : 

Stratégie 

Plan 

d’actions 

Tableaux 

de bord : 

Actions 

Finances 

Suivi : 

Réalisations 

Résultats 
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Les techniques de collecte et d’analyse pour 
l’évaluation d’une politique 

 
► Distinguer les différentes techniques/outils : 

 

 

 

 

Source ; Commission Européenne, Evaluer les programmes socio-

économiques - Vol n°3 : principales techniques et outils 

d’évaluation 

  20 

Observer/

Collecter 
Outils de 

collecte 



► Les techniques de collecte d’information qualitative  
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Le panel 

d’experts 

Le 

benchmark 
Les études 

de cas 

La recherche 

documentaire 

L’observation 

directe 

L’entretien 

individuel 

Les focus-

groups 

Les techniques de collecte et d’analyse pour 
l’évaluation d’une politique 

 



► Les techniques de collecte d’information quantitative 

22 

Les bases de données 

Les questionnaires 

(électronique, voie postale, 
téléphone)  

Les techniques de collecte et d’analyse pour 
l’évaluation d’une politique 

 



► Les techniques d’analyse causale 
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Sources des images  :  

http://www.hypergeo.eu/spip.php?article377 

http://www.alec-rennes.org/2013/04/etat-davancement-des-pcet-

en-bretagne/ 

 

 

 

 

 

La statistique  

La 

cartographie 

conceptuelle 

d’impacts  

L’analyse de 

contribution  

L’évaluation 

par simple 

observation  

L’échelle de 

notation  

L'analyse 

cartographique  

L’évaluation 

par 

comparaison 

avec un 

groupe témoin  

L’évaluation 

sans groupe 

témoin, par 

comparaison 

avant/après  

Exemple de cartographie 

Les techniques de collecte et d’analyse pour 
l’évaluation d’une politique 
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Cas : Pays de Haute Provence 

► La méthode utilisée 

■ Les objectifs : 

 Est-ce que les effets attendus ont été atteints ?  

 Quel rôle a joué le Pays au travers des réalisations 
(Mobilisation de dispositifs, Ingénierie technique et financière, 
Mise en œuvre d’une gouvernance territoriale, Mise en œuvre 
de projets en maitrise d’ouvrage) ? 

 

■ Les investigations menées 

 Observations 

 Entretiens 

 Études de cas 

 Ateliers participatifs 
24 24 



Cas : Pays de Haute Provence 

25 

Impacts intermédiaires Situation 2015 Intervention du Pays 

Les conditions de vie s’améliorent pour 

tous les habitants +- +- 

Des formations adaptées au territoire et 

aux actifs sont mises en place -+ -+ 
Les habitants bénéficient d’un accès à 

un logement digne -+ -- 
Les habitants bénéficient d’un accès 

équitable aux services +- +- 

► Les techniques d’analyse causale 

 

 



► Comment sélectionner les techniques et outils les plus 

appropriés pour l’évaluation de sa politique / action ? 
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• Avoir conscience des 

avantages, des limites et des 

précautions à prendre pour 

chacun d’eux 

• Tenir compte du contexte local 

• Tenir compte des coûts et des 

délais 

• Tenir compte de l’expertise dont 

on dispose 

 

 

 

 

Les techniques de collecte et d’analyse pour 
l’évaluation d’une politique 

 



► Comment sélectionner les techniques et outils les plus 

appropriés pour l’évaluation de sa politique / action ? 

 

 

 Voir la fiche-outil « Document de synthèse sur les 

caractéristiques, avantages et limites de quelques 

techniques et outils de collecte et d’analyse utilisables 

pour l’évaluation » 
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Les techniques de collecte et d’analyse pour 
l’évaluation d’une politique 
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► L’évaluation des politiques 

publiques a plusieurs 

finalités : 

■ une finalité cognitive qui vise à 

produire des connaissances sur la 

politique publique évaluée, 

■ une finalité normative qui cherche 

à apprécier, à partir des 

connaissances produites, la valeur 

de la politique publique évaluée, à 

l’aune de critères d’évaluation 

définis (pertinence, cohérence, 

efficacité, efficience, utilité,..) ; 

■ une finalité instrumentale qui 

contribue à l’évolution de la 

politique publique. 
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Des recommandations à la communication de 
l’évaluation 

 L’évaluation des 

politiques publiques est un 

outil d’aide à la décision. 



► Chaque évaluation doit permettre de 

corriger la politique / action (proche 

démarche qualité) : 

■ Présenter des préconisations 

hiérarchisées 

■ Etablir une priorisation des 

préconisations 
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► Exercice de priorisation des préconisations sur la base 

d’une triple approche : 

■ impact sur les effets escomptés de la politique / action 

■ impact sur les enseignements de l’évaluation 

■ relation pertinence/faisabilité de chaque préconisation 

Des recommandations à la communication de 
l’évaluation 



► Tableau de suivi des recommandations : 

■ les recommandations tirées du rapport, 

■ une cotation en 4 niveaux : réalisé, en cours, non- commencé, non validé, 

■ le niveau de responsabilité : politique ou technique, 

■ le niveau de priorité, 

■ la description des actions en cours, 

■ les pistes d’actions, 

■ les freins à la mise en œuvre des actions, 

■ les suites à donner 

■ le délai souhaitable de mise en œuvre. 
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Des recommandations à la 
communication de l’évaluation 

ETAT 

D'AVANCEMENT 

 

RECOMMANDATIONS 

 

NIVEAU DE 

RESPONSABILITE  

 

POLITIQUE OU 

TECHNIQUE 

                      

P
R

IO
R

IT
E

 

 

PISTES D'ACTIONS  

 

 FREINS A LA MISE EN 

ŒUVRE DES ACTIONS 

 

SUITES A DONNER 

 

DELAI 

SOUHAITABLE 

DE MISE EN 

OEUVRE 

non_commencé 

1.     La stratégie régionale doit être 

actualisée en concertation avec les 

collectivités locales. 

pour l'instant travail 

technique. 

  Travail en cours de la 

nouvelle convention TER. 

Travail technique 

préparatoire à cette 

renégociation qui permet de 

prendre en compte le travail 

d'évaluation. 

Pour l'instant, travail 

restreint à la compétence 

d'AOTU (SNCF/Région en 

tant qu'AOT) mais pas les 

collectivités locales.   

Un travail plus large sur schéma 

régional d'intermobilité (loi MAPAM) 

  

cheminant 

2.     Le report modal doit être un critère 

dans le choix des offres de desserte. 

Travail technique avec 

les départements. 

  Amélioration de la 

coordinnation modale avec 

les autres AOT et 

notamment les 

départements.  

  Sera pleinement traité dans le SRI 

(Schema Régional d'Intermodalité).  
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Des recommandations à la 
communication de l’évaluation 

► Les documents issus de l’évaluation : 

■ le rapport à réserver aux initiés, 

■ la livraison de formats de 4 pages pour 

les curieux 

■ la diffusion sur le site internet de la 

collectivité 

■ une conférence de presse ou une 

restitution publique 

■ Une vidéo 

https://vimeo.com/204898309  

https://vimeo.com/204898498  

https://www.youtube.com/watch?v=8vlsNkuYDY

E&t=8s 
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► Grenoble-Alpes Métropole  

■ Une vice-présidente exclusivement dédiée à l’évaluation. 

■ Plusieurs niveaux d’instance de pilotage de l’évaluation existent : 

 le comité permanent d’évaluation qui pilote l’ensemble des évaluations avec 

des représentants « citoyens » 

 le comité de pilotage de chaque évaluation 

 le conseil métropolitain 

 la commission ressources 

■ La commission ressources est informée par le comité permanent de 

l'avancement des évaluations. Elle débat du programme d’évaluation, des 

résultats des évaluations et des préconisations à mettre en œuvre. 

■ Dans la délibération cadre de l’évaluation, la validation des préconisations 

et la mise en œuvre d’un plan d’action font partie intégrante du processus 

évaluatif : « Validation des préconisations : ces propositions sont 

présentées devant les commissions concernées, puis en bureau et en 

conseil métropolitain avant validation du plan d'action. Les rapports 

d’évaluation sont systématiquement rendus publics ». 
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► Des supports de communication 
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