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# Un séminaire

sur la mobilisation ?

Préambule

Dans le cadre des travaux menés au sein du
Réseau Départemental 66 des Agendas 21
et Projets de Développement Durable, les
collectivités participantes ont souhaité que
soient mises en place des formations sur la
mobilisation et la participation.

Placée sous le champ de I'expérimentation
et de la « mise en pratique », cette formation-
action organisée conjointement par le
Département des Pyrénées-Orientales et le
CNFPT a été I'occasion de tester et de vivre
des outils, des méthodes d’animation de
temps de réunions basés sur la concertation
et la coproduction. Elle a également permis
de construire une réflexion stratégique sur
la mobilisation des parties prenantes dans le
temps.

Animateurs

La journée a été animée par Lisode, une entreprise
de I'économie sociale et solidaire (SCOP) basée
a Montpellier. Spécialisée dans I'ingénierie de la
concertation, elle travaille et met ses compétences
au service des collectivités territoriales et des
organismes de développement en France et a
I'international.

Les intervenants, Mathieu Dionnet et Clémence
Souid-Poncelin  sont spécialisés dans I'utilisation
de méthodes et d’outils participatifs ainsi que dans
I’animation d’ateliers multi-acteurs.
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Participants

23 personnes ont participé a ce séminaire. Ce sont
des professionnels de diverses structures opérant
dans le département des Pyrénées-Orientales.

Les objectifs pédagogiques

Les objectifs pédagogiques de cette formation-
action étaient les suivants :

- Monter en compétences sur les méthodes
d’animation, de communication et de
concertation

- BRenforcer sa capacité a mettre en place
et animer des démarches de mobilisation et de
participation

- Expérimenter et s’approprier des outils
diversifiés et des méthodes adaptées a la
mobilisation pour les déployer dans sa
collectivité

Méthodologie

Se basant sur la résolution des difficultés rencontrées
sur le terrain, la formation s’est construite sur
les expériences vécues des participants qu’ils
ont analysées en groupes et dont ils ont tiré
collectivement des enseignements.
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Déroulement

L’agenda détaillé de la journée était le suivant :
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# Résultats
de la journée

Quelles sont les causes
de Pessoufflement de la
mobilisation des parties
prenantes dans le temps ?

La journée a débuté par un brainstorming sur les
causes de I'essoufflement. Pour ouvrir le débat, la
question posée aux participants a été assez large :
« Quelles difficultés rencontrez-vous dans vos
démarches participatives ?». Chaque participant
a pris un temps pour réfléchir seul a ses difficultés,
puis en petits groupes de trois ou quatre personnes.
Chaque petit groupe a partagé ses cartons et a exposé
I'une d’entre elles aux autres participants. Au fur et a
mesure, I'animateur les affichait, en rapprochant celles
qui portaient sur des thématiques similaires.

Au final, la mise en commun des idées a
permis de révéler plusieurs ensembles :

Un ensemble d’idées sur la stratégie de
participation
e ’identification des parties prenantes (bien cibler)
e | es participants ne se sentent pas concernés
et ne participent pas
e Faire coincider les attentes individuelles avec
des objectifs partagés
e |"adéquation entre le public cible et les objectifs
de la mobilisation
e Convaincre des acteurs intermédiaires
pour mobiliser des participants
¢ Faible participation des citoyens

Un ensemble sur la conception du

processus de participation

e Trouver le bon timing pour mobiliser

e Décalage entre la temporalité de la participation
et celle des résultats

e Engager les gens dans la durée

e Concilier distance/présence

e Avoir un budget pour la participation
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WEVC Py irs
FAIRE PARTICIFER
LES ELus

Un ensemble sur la confiance qu’ont les

parties prenantes dans le processus

e Rassurer les parties prenantes sur le fait qu’il ne
s’agit pas d’une concertation prétexte

e Remobiliser apres déception

Un ensemble sur les outils et méthodes
mobilisés

e Faire participer tout le monde en réunion
 Rendre accessible le sujet au public présent

e Eviter le parasitage

e Gérer les individualités (monopole de la parole)
e Difficulté a se renouveler/a innover sur la forme
e Participants sur-sollicités

e Essoufflement des participants lors des réunions
e Attitude réfractaire des participants

e Faire participer les élus

e Sortir des propositions classiques

|& Astuces et conseils

Dans une activitt de brainstorming,
n’hésitez pas a demander aux participants
de reformuler si ce n’est pas clair. Si deux
idées apparaissent dans sa contribution,
réécrivez et distinguez-les bien.
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Rappel
sur la théorie
de la participation

Avant de lancer le travail sur la recherche de solutions aux difficultés rencontrées
lors du brainstorming, les animateurs de la journée ont rappelé les principales
notions en lien avec la participation.

La notion de participation renvoie tout d’abord a la question du partage du
pouvoir. Différents niveaux de participation peuvent étre envisagés, de la simple
information des parties prenantes, a un processus de codécision entre elles.

/"‘A
-\
/-_; /- décider ensemble

construire ensemble
donner des propositions

un avis

codécision
étre

. i concertation
informés

consultation

information

La notion de partcipation renvoie ensuite a la question des objectifs poursuivis.
Trois grands types d’objectfs peuvent étre imaginés :

1. Augmenter I’efficacité d’un projet : Il s’agit ici d’utiliser la participation,
comme un levier pour mieux atteindre ses propres objectifs stratégiques. On
peut ainsi chercher a trouver un consensus ou construire un compromis entre
les différents groupes d’intéréts, développer des solutions plus appropriées au
contexte, ou encore anticiper les points de blocage et les lever.

2. Provoquer un changement social : Le processus de participation profite
également aux participants en créant par exemple du lien social entre eux, en leur
permettant d’apprendre ou encore en renforcant leur capacité a gérer de nouvelles
situations ou d’autres problémes. Ces résultats ne profitent généralement pas
directement au projet, mais participent au développement local a plus long terme.

3.Rendre les décisions publiques plus démocratiques : Ce que I'on recherche
a travers la participation des acteurs a la construction de I'action publique, ¢’est
que les décisions finales soient plus Iégitimes, notamment d’un point de vue
démocratique. Cet objectif peut également inclure I'idée de créer une culture
politique et sociale de dialogue, en rapprochant les décideurs de I’échelon local.

Quel
hiveau de

Po*"'{’icipa-f,'oh 2

lllustration :

échelle de

partcipation ; source : guide
de la concertation et de
la facilitation de groupe,
Lisode 2017
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Quels sont les facteurs
sur lesquels il est possible d’agir

pour faire face aux difficultés rencontrées ?

Suite au cadrage théorique, les
participants ont été répartis
dans 4 sous-groupes pour
approfondir le diagnostic sur
les causes des difficultés
rencontrées en pratique dans
la conduite des démarches
participatives.

Suite au cadrage théorique, les participants ont été répartis dans 4 sous-groupes pour approfondir le diagnostic sur
les causes des difficultés rencontrées en pratique dans la conduite des démarches participatives.

La méthode d’arbre a problémes a été utilisée au sein de chaque sous-groupe. Un facilitateur a été désigné au sein
de chacun. Les formateurs ont tourné entre les groupes pour les appuyer dans leur travail. Une fois le travail terming,
les sous-groupes ont changé de table pour prendre connaissance du travail réalisé par les autres sous-groupes.
Seul le facilitateur est resté pour présenter les résultats aux autres groupes. Les arbres a problemes obtenus sont

présentés ci-dessous.

Difficulté n°1 : La participation baisse pendant le processus

/ :

pants

La tempoeralité du projet est
différente de celles des partici-

o

La participation baisse pendant
le processus

Mauvaise appréciaticn
de la dérmarche

L

Décalage entre les intéréts/
attentes individuelles et | g

ohjectifs du projet

Calendrier imposés par phases
réglementaires

Projet par nature évol utif avec

Manque de cadrage
du projet

\

Les participants pricrisent
d'autres réunicns

/

N

Probléme de
disponibilité

| Pas de calendrier prévisiennel
précis commun iqué

Les moyens mis en oeuvre
sont insuffisants

Manque d'intérét ou bénéfice
direct dans la démarche

/

Manque de
cornrmunication

Désintérét du M. O,

pourl'action de la
conce Hation

objectifs & long termes -

. Capacité d'action par 'agent

x Capacité d'action par la calle chivité

adaptés

Manque de moyens humain

Manque de résultats Réunicns peu
concrets efficaces
N

Manque du budget
1
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Difficulté n°2 : Les réunions se passent m

Difficulté n°3 : Les participants ne viennent pas aux réunions

% S Sl
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Difficulté n°4 : Les participants n’ont pas

confiance dans la démarche

Les participantsn'ont pas
confiance dans ladémarche

A\

Méconnaissancade |2
démarche

/

Les résultats sontdéja

Les participantsont été

.: Prévoir un temps de
restitution dés le debut de
la demarche

Manague deconfiance dans les organisa-

. Pression citoyenne

dégus par le passé

figés

&té décalées par rapport aux |

Les attentes des participants

ohjectifs

Volonté politique qui ne recon-

Les propositions n'ont
pas &té réalisées

Lk 3

nait pas laconcertation

# teurs (illégitimes) |
l: Retours d’expeériences et
La démarche est mal exemples concrets
expliguée
l' Communiquer sur les
Implication des partici- i
e brop e ||+ contraintes (transparence)
1

F 3 Temps de miseen ceuvre
troplong

Pas d'évaluation dela
- démarche

Pas de restitution et
explication

L 4

Pas de marge dema-
neuvre

l.' Recherche de
subvention, Innovation,
R&D

l: Transparence sur le
choix des participants (ex :
charte, délibération...)

Contexte réglementaire
> ettechniquecon-

Volonté de maitriser |2 I Habitudesculturelles -
décision _l T

Pas de reconnaissance de Iinte!-
ligencecollective

Focus sur I’outil «arbre a problemes»

L'arbre a probléemes est un outil plus ou moins fin, selon
I'objectif que I'on veut atteindre. Il peut étre préparé
plus ou moins en détails avant de faire travailler les
participants selon le temps dont on dispose dans
I’atelier.

Partir d’une feuille blanche ou partir de quelques items
déja affichés, le principe reste le méme :les participants
doivent chercher les sous causes de chaque item
pour construire une arborescence des facteurs d’une
problématique. Cela permettra d’identifier d’'une part
quels sont les facteurs les plus « centraux », c’est-
a-dire ceux sur lesquels il y a beaucoup de fleches
pointées, et d’autre part de se poser la question des
causes sur lesquelles on peut agir.
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Choixdes arganisateurs
et participants *

Voir photos des arbres a
problemes en annexes

Cet outil permet a un groupe de décortiquer une
problématique avant de se mettre dans une posture
de solution. Ainsi, les propositions d’actions seront
ciblées et moins vagues.

Le rendu graphique de I'arbre a problemes peut varier
selon la complexité de la problématique en question.
Le résultat visuel importe moins que I’exercice en lui-
méme. |l est possible pour I'animateur ou un membre
du groupe de reprendre la production et de la remettre
au propre sur ordinateur, comme cela a été fait pour le
groupe 1 et le groupe 4.
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Présentation
et mise en pratique

de différents outils participatifs :

L'aprés-midi a été dédié a la présentation et I'expérimentation de différents outils participatifs présentés ci-dessous.
Ces différents outils sont venus compléter ceux utilisés dans la matinée : le recueil des attentes, I'agenda de la

journée, le brainstorming, et I'arbre a problemes.

Energizer

Complexiteé : faible
Temps : de 5a 15 min

Objectif :

Le premier outil présenté est un energizer. Ce type
d’outil n’est pas central dans le projet a premiére vue.
Il s’agit de petites activités qui n’ont parfois rien a
voir avec le sujet traité. Pourtant elles permettent au
groupe de développer une collaboration qui dépasse
le sujet qui les rassemble et de se changer les idées
ou démarrer d’un bon pied une session de travail.

Déroulement :

L’energizer utilisé consistait a un exercice de dessin :
le groupe est divisé en bindmes, I'un doit expliquer
un dessin, l'autre doit le dessiner. L'exercice permet
d’illustrer les difficultés pouvant survenir dans un
processus de communication : mauvaise explication
d’un coté, mauvaise interprétation de I’explication de
I'autre. Danstous les cas, lorsqu’ily aincompréhension,
il est bien difficile de définir qui en porte la faute.
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Cartographie participative

Complexité : moyenne
Temps : de 1h a 2h pour un groupe de 15 personnes

Objectif :

La cartographie participative est une méthode utilisée
afin de construire une représentation graphique
d’un territoire avec des acteurs locaux. Ce support
présente de nombreux atouts : (1) une carte construite
collectivement représente une réalité trés concréte
pour les participants, et peut ainsi servir de base
a un diagnostic participatif précis et illustré ; (2)
cette méthode permet d’acquérir des informations
trés riches en un temps réduit ; (3) le résultat est
facilement valorisable dans un rapport et inversement
il permet de facilement synthétiser un long document
technique. Cette méthode peut étre réalisée sur la
base d’une carte réelle (en format AO) ou simplement
a partir d’une grande feuille blanche.
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Déroulement (pour un usage en état des lieux) :
Dans un premier temps les participants dessinent les
frontieres de I'unité géographique dont on parle. lls
ajoutent ensuite les caractéristiques principales du
terrain (par exemple : les villes, les routes, les riviéres,
les limites des propriétés etc.).

Dans un deuxieme temps, les participants représentent
sur la carte les informations en leur possession sur
la thématique traitée (par exemple les pratiques
agricoles, I'acces aux services, le réseau d’eau, etc.).
Les participants mettent sur la carte ce qui est le plus
important pour eux et doivent ensuite discuter pour
s’accorder sur la représentation de leur territoire.
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Les écueils a éviter
en cartographie participative

e Extraire des informations qui pourraient ensuite étre
utilisées contre les participants

e Demander des informations qui sont par ailleurs
facilement accessibles ou sans intérét (ne pas subir
la pression « d’injonction » a la participation et
réaliser un exercice sans enjeu)

* Borner le débat a une échelle qui n’est pas pertinente
(risque de cantonner le débat a de la gestion courante
et non stratégique, donner au participant le réle de
« témoin plaignant » et non de partie-prenante)

Analyse du jeu d’acteurs

Complexité : moyenne
Temps : 1h pour un petit groupe de 3 a 5 personnes

Objectif :

Cet outil n’est pas utilisé avec les acteurs du territoire,
mais au sein de votre comité de pilotage de projet
(groupe restreint de partenaires de confiance). |l
a pour but de comprendre et analyser les jeux de
pouvoir (ou d’influence) entre des acteurs liés par un
enjeu donné, d’une fagon rapide et efficace. Une telle
analyse est cruciale pour cerner le contexte socio-
économique et politique dans lequel un processus
participatif va se dérouler. Elle doit vous permettre
de définir votre stratégie de mobilisation ainsi que de
définir vos arénes de dialogue a mettre en place et
leurs articulations (qui va participer a quelle étape du
processus ?).

s

e Retranscrire les cartes en montant en généralité et
en déformant les propos

e Mal Iégender

e Ne pas situer la carte dans son contexte de
production

¢ Ne pas traiter ces cartes sérieusement sous prétexte
qu’elles ne répondent pas toujours a tous les codes
de la cartographie classique (si I'enjeu nécessite un
outillage expert, former les participants !)

Déroulement :

Dans un premier temps, les acteurs concernés sont
identifiés sur des post-it de couleurs différentes et
classés selon leur positionnement vis-a-vis de la
concertation :

e En vert, les acteurs favorables (moteurs)
¢ En jaune, les acteurs neutres
¢ En rouge, les acteurs opposés (frileux)

Dans un deuxieme temps, les acteurs sont positionnés
sur une grille « Intérét — Pouvoir » :

ela position sur l'axe « Intérét » représente
I'importance de la problématique pour I'acteur

e La position sur I'axe « Pouvoir » représente sa
capacité a influencer la prise de décision

Remarques : C’est aux participants eux-mémes de
décider du niveau de détail pertinent pour décrire les
acteurs (par exemple dans certains cas, il conviendra
de distinguer les techniciens et les élus d’'une méme
institution, voire de citer un nom en particulier...)

Pour aller plus loin : Il est également possible de
faire expliciter par des fleches les pouvoirs d’influence
des uns sur les autres et éventuellement de qualifier
cette influence (par des signes +/- par exemple).

Zés-l
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Lecture du résultat :

Le résultat est a lire en fonction de I'analyse du contexte tel que décrite
ci-dessus, les deux analyses sont donc a conduire simultanément.
Toutefois, on peut citer ci-dessous quelques généralités :

On peut avoir des doutes sur la mobilisation spontanée des acteurs
situés en bas a gauche du schéma (ayant un faible pouvoir et un faible
intérét). Si ces acteurs sont importants pour vous, vous aurez sans doute
a déployer des efforts de mobilisation spécifiques en leur direction.
Typiquement, on retrouve souvent « les citoyens » dans cette catégorie.

On peut étre tenté de négliger les acteurs situés en bas a droite du
schéma (ayant un grand pouvoir mais un faible intérét) du fait qu’ils
sont généralement assez loin du sujet. On retrouve typiquement
« |'Etat » dans cette catégorie. Or, s'il n’est pas toujours pertinent de les
avoir au cceur des réunions, il peut étre important de les tenir informés
régulierement des avancées des discussions pour éviter toute surprise
en fin de processus.

Les acteurs en haut du schéma seront par définition plus faciles a mobiliser car motivés par leur intérét. Toutefois,
tous n’ont pas le méme niveau de pouvoir, il peut donc étre utile de veiller a ce que les plus « faibles » soit en capacité
effective de participer (niveau d’information suffisant, aisance a I'oral...). Par exemple, il est parfois nécessaire
d’organiser des aréenes de dialogues spécifiques a certains groupes d’usagers pour les aider a se structurer avant de
rejoindre une aréne plus grande.

Echelle de consensus

Complexité : faible
Temps : 30 min pour un groupe de 20 a 30 personnes

Objectif : Déroulement :
L'échelle de consensus est un outil permettant de savoir
si une proposition, idée ou action est consensuelle ou
non au sein d’un groupe. Cet outil est particulierement
adapté pour évaluer plus finement les propositions
issues d’un travail de groupe (par exemple produit
lors d’un brainstorming) et qui semblent a priori
consensuelles. En effet, un processus de concertation
peut trés bien générer certaines idées qui recueillent
I'appui de la majorité (elles sont prioritaires pour un
grand nombre de personnes) tout en étant totalement
inacceptables pour une minorité.

Sur un grand panneau le facilitateur affiche les
propositions apparues comme consensuelles.
Chaque participant peut alors voter en fonction de
ses préférences (voir photo ci-dessous). Au vu des
résultats, le facilitateur va demander aux différents
participants qui se sont positionnés a droite de I’échelle
(proche ou sur le veto) quels sont les éléments qui
pourraient les amener a se repositionner (vers un
accord de principe).

Je suis prét a

Je peux J"ai besoin de plus

porter cette Y appuie vivre avec | d'information pour Veto (opposition

proposition (indifférent) | me positionner ferme)
XyZ (Moter initiales)
ABC
WiaG
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# EVALUATION

L'évaluation a permis aux participants de
donner leur appréciation de la journée.
Cette évaluation était anonyme. Il leur a tout
d’abord été demandé d’écrire sur un carton
un point positif et un point négatif de la
journée. Ensuite, chaque participant est venu
positionner son carton sur une table a deux
axes :I'un symbolisant le format de la journée
(organisation pratique, outils pédagogiques
utilisés, etc.) l'autre sur le contenu de la
journée (réponse aux attentes exprimées en
début de journée, apprentissages, etc.).

La photo ci-contre montre que les
participants ont globalement bien apprécié
la journée, tant sur sa forme que sur son
fond.

Le tableau ci-dessous synthétise les
évaluations anonymes.
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Points positifs
Complet, participatif, diversifié (outils et méthodes)
Présentation d’outils et méthodes de facon interactive et
participative (supports...) + diversité
Une bonne approche, une bonne amorce de
concertation
Des « petits » outils bien utiles
Une bonne mise en situation
Présentation d’outils facilement transférables

Diversité des outils pour permettre de se renouveler

Trés varié, trés complet
Diversité des participants : trés enrichissant

Atelier cartographie participative
Diversité des outils
Beaucoup d’outils réellement utilisables

Diversité des outils proposés

Mise en situation

Pédagogie et explications claires

Test de nombreux outils

Aborder les difficultés rencontrées + outils de
participation

Contenu varié et équilibré, présentation agréable

Les outils cartographiques et notamment comme brise-

glace
Bons outils de communication / d’animation

Bons intervenants
Les outils sont ludiques, de supers idées a se

réapproprier

Méthodes/techniques intéressantes démontrées de
facon pédagogique et dynamigue
De bons outils pour la suite
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Points négatifs

Trop court !
Parfois, certains temps moins « dynamiques »

Formation trop courte (plus d’outils, plus de jours)
Pas de support en sortie (plus tard ?)

Beaucoup d’outils / méthodes en présentiel / pas assez
d’outils utilisables a distance

Beaucoup d'outils présentés sont adaptés au groupe de 30
personnes maximum, alors que dans le cadre de la
concertation, beaucoup + de monde

Aucun point négatif

Fourchettes en plastique a midi

Journée un peu longue

Aucun défaut, c’est embétant !

Pas totalement applicable pour une concertation des
élus.... Enfin je ne vois pas

Repas avec vaisselle en plastigue et nourriture non locale !
Certains outils a creuser (besoin de + de temps)
Forcément des outils peu adaptés ou adaptables a notre
pratique (ce qui est normal vu le nombre d’outils testés)
Exemples sur projet (personnel) trop ciblés

Une journée de plus serait la bienvenue pour découvrir
encore d'autres outils

JVaurais aimé que les outils de concertation numériques
soient plus développés

Difficile de se mobiliser I'aprés-midi

Je m’attendais peut-étre a plus de présentation d’outils ou
de technigues. Mais en méme temps c’'était déja bien
dense.

Pas de lien formalisé entre difficultés rencontrées — levier
d’action (matin) et méthodes/techniques (I'aprés-midi)
Un peu long, car non expérimenté




Bonne approche synthétique, assez compléte en une

journée

Clarté des consignes

Animateurs compétents avec de I'expérience dans
I'animation territoriale

Bonne Dynamique

Oufils intéressants

Mise en pratique des le début et en continu
Répond aux attentes

Ne reste pas en surface, actions concrétes proposees
Complémentarité avec la précédente formation
Expérimentation des outils

Diversité des outils présentés

Test de la méthode, d’outils

Format

Intervenants

La mise en pratique des outils participatifs

Les outils et supports

Parfois temps de réflexion trop court

Les exemples sont concrets, c’est bien pour des
applications opérationnelles, mais plus difficile a expliquer
sur des projets longs termes de réseautage

PPT

Aurait aimé un peu plus d’outils

Reprise dans I'aprés-midi en avance, regrette de n’avoir pu
participer a lI'energizer

Power Point pouvant étre mieux

Passé trop vite

2*™ exercice de la matinée. Pas de synthése sur des
possibilités de réponse a la question de la mobilisation

dans la durée
Sélection de guelques-unes (?77)

Pas de solutions proposées lors du brainstorming
concernant les difficultés rencontrées
Les présentations croisées
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Groupe 2 :
les participants n’ont pas confiance dans la démarche
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CONTACT

Mission Départementale
Développement Durable

Département des Pyrénées-Orientales
developpement.durable@cd66.fr
Tél : 04 68 8582 08 / 58

Antenne Départementale
du CNFPT des Pyrénées-Orientales

9 Espace Méditerranée
66000 PERPIGNAN

Tél : 04 68 85 35 50 94
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