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CONSEILLERS
& AMBASSADEURS
DU NUMÉRIQUE
Pour vous accompagner vers plus d’autonomie 
dans vos usages quotidiens du numérique !

Accompagnement aux usages 
 du numérique

OBJECTIF 
Accompagner la population 

- tout public, tout niveau - aux usages du numérique

ACCOMPAGNEMENT PROPOSÉ 

 �Appui technique et méthodologique, à destination de la population, aux usages du 
numérique. 

 �Aide à l’accompagnement aux démarches administratives en ligne ( DGFIP, CARSAT, 
Pôle Emploi, CAF, MDPH...).

 �Aide à l’accompagnement des démarches de santé (Sécurité Sociale, prise de RDV 
vaccination, mutuelle…).

 �Mise en place et animation d’ateliers d’apprentissage au numérique (plusieurs 
niveaux, adaptation thématique).

 �Mise en place et animation d’ateliers destinés au jeune public, le plus souvent dans 
les médiathèques (impression 3D, nouveaux outils connectés).

Lieux de l’accompagnement : Maisons Sociales de Proximité du Département, MDPH, 
CAPM, PAN de la Préfecture des Pyrénées-Orientales.

Mission Concertation Citoyenne et Services au Public Innovants
04 68 85 82 29 – Sur prise de RDV uniquement


